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ALLEGATI: Allegati per la misurazione della Performance INDIVIDUALE

La scheda é stata formulata sulla base di linee guida concordate con il personale dell’area .

Tale scheda ha in esame la valutazione individuale alla quale saranno sottoposte le unita in servizio
La valutazione delle prestazioni prevede 1’assegnazione di un punteggio massimo di 55 punti.

La scheda é oggetto di delibera dell’organo di gestione.

L’affidabilita si determina sulla base dell’assenza per malattia del personale dipendente, ed ¢ registrata nell’anno
di riferimento..............cccceeviiiiinnnnn max p.10

finoad5gg............. punti 10

da 46 fino a 60 gg.....punti 7

da 61 fino a 75 gg...punti 5

da 76 fino a 90 gg...punti 3

oltre 91 gg.........oceeinie 0

La professionalita si determina sulla base max di 5 verifiche annue a campione sui reparti di pertinenza per

pulizia e sorveglianza, rispettivamente p.17.5, totale...........ooiiiiiis it max p.35
5 verifiche su 5 con esito positivo......... p.35

4 verifiche su 5 con esito positivo.........p.26

3 verifiche su 5 con esito positivo.........p. 15

2 verifiche su 5 con esiti positivo......... p.8

1 verifica su 5 con esito positivo.........p.0

Minor numero di verifiche determinera la rimodulazione dei punteggi, mantenendo il valore massimo sopra detto.
La sorveglianza in termini di valutazione positiva ¢ assegnata anche a coloro che durante la singola verifica
prestano servizio nell’altro turno giornaliero, la presenza in servizio dei coadiutori ¢ in re ipsa e ’eventuale
allontanamento dalla propria postazione é di norma giustificata dalla necessita di coprire altri spazi per esigenze
di servizio, pertanto a prescindere la contestuale presenza durante la verifica, si attribuisce valutazione positiva a

fronte dell’assenza, agli atti, di formale contestazione per mancata presenza all’atto di verifica.

Riscontri positivi sono graduati in Buono e Ottimo. | riscontri negativi sono graduati in Scarso Mediocre e

Sufficiente.

La pulizia in termini di valutazione positiva si ha quando la rilevazione della prestazione di una verifica, in
relazione ai diversi spazi rientranti nell’assegnazione mansionaria, riporta la maggior parte riscontri positivi, o

quando in caso di pari schede con valutazione + e - dalle schede la valutazione negativa & almeno mediocre;

La pulizia in termini di valutazione negativa si ha quando la rilevazione della prestazione, in relazione agli spazi

verificati, riporta tutti riscontri negativi, o la maggioranza di riscontri non positivi.

In caso di verifiche relative a personale in periodo di lunga assenza per malattia saranno conteggiate, come utili
(ossia a prescindere dal numero di verifiche programmate nell’anno per i coadiutori), le sole verifiche fatte in

periodo di servizio, con conseguente valutazione positiva 0 negativa in base alla maggioranza del riscontro
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(esempio: due verifiche positive su due verifiche fatte con il coadiutore in servizio = valutazione positiva; una

verifica positiva e una negativa non si assegna valutazione né positiva né negativa).

Il dinamismo relazionale del comportamento si determina mediante schede di rilevazione compilate dai
0] 1<) Lo T USSR max p.5
Maggioranza di schede con valutazione positiva....... p-5

Piu della meta di schede con valutazione positiva .....p. 2.5

Meno della meta di schede con valutazione positiva.....p.0

Performance dell’Ente.......cciiiuiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiiiiieiieieiieietecnecesscnenes max p.5

Performance dell’Ente con punteggio da 80 a 100 p.5
Performance dell’Ente con punteggio da 60 a 79 p.3
Performance dell’Ente con punteggio da 40 a 59 p.2
Performance dell’Ente con punteggio da 20 a 39 p.1

Performance dell’Ente con punteggio da 0 a 19 p.0
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La scheda é stata elaborata dalla direzione amministrativa, € stata formulata sulla base di linee guida concordate
con il personale dell’area Il.

Tale scheda ha in esame la valutazione individuale alla quale saranno sottoposti le unita di personale in servizio.
La prima parte ¢ relativa alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi. Prevede 1’assegnazione massima di
50 punti. Sono stati individuati cinque livelli di valutazione, cui corrispondono cinque valori di valutazione:
obiettivo completamente realizzato P.50; obiettivo quasi completamento realizzato P.37,50; obiettivo realizzato
per meta P.25; obiettivo realizzato solo in parte P.12,50; obiettivo non realizzato P. 0.

La seconda parte ¢ relativa alla valutazione delle prestazioni e prevede ’assegnazione di un punteggio massimo
di 50 punti.

La scheda ¢ oggetto di delibera dell’organo di gestione.

Affidabilita ¢ determinata dall’assenza per malattia del personale dipendente, ed & registrata nell’anno di
FIFErIMENTO ..o max punti 10
A. finoad45gg............. punti 10

da 46 fino a 60 gg.....punti 7

da 61 finoa 75 gg.....punti 5

da 76 fino a 90 gg.....punti 3

oltre 91 gg.....oveveninnn, 0

Professionalita € determinata mediante max 5 verifiche annue a campione sulla regolare gestione delle pratiche

di competenza per tempestivitd € TeZOIarita. ... . ... oottt max p.20
5 verifiche su 5 con esito positivo.............. p-20
4 verifiche su 5 con esito positivo............... p.15
3 verifiche su 5 con esito positivo...............p. 10
2 verifiche su 5 con esiti positivo................. p.5
1 verifica su 5 con esito positivo.................. p.1

La tempestivita ha valutazione positiva se I’adempimento ¢ effettuato almeno 5 gg prima della scadenza.

Dinamismo relazionale del comportamento si determina mediante schede di rilevazione compilate da superiori
edutenza.........oooeiiiii max p.10
Schede redatte da Superiori
A. Maggioranza di schede con valutazione positiva....... p.5
Piu della meta di schede con valutazione positiva .....p. 3
Meno della meta di schede con valutazione positiva.....p.0
Schede redatte da utenza
B. Maggioranza di schede con valutazione positiva....... p.5
Piu della meta di schede con valutazione positiva .....p. 3

Meno della meta di schede con valutazione positiva.....p.0

Performance dell’Ente.......coviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiieiitieiatietetacsscaceacaenns max p.10

Performance dell’Ente con punteggio da 80 a 100 p.10
Performance dell’Ente con punteggio da 60 a 79 p.6
Performance dell’Ente con punteggio da 40 a 59 p.4
Performance dell’Ente con punteggio da 20 a 39 p.2
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La scheda é stata elaborata dalla direzione amministrativa, ¢ stata formulata sulla base di linee guida concordate
con il personale dell’area IlI.

Tale scheda ha in esame la valutazione individuale alla quale sara sottoposta 1’unita di personale in servizio. La
prima parte ¢ relativa alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi. Prevede 1’assegnazione massima di 50
punti. Sono stati individuati cinque livelli di valutazione, cui corrispondono cinque valori di valutazione:
obiettivo completamente realizzato P.50; obiettivo quasi completamento realizzato P.37,50; obiettivo realizzato
per meta P.25; obiettivo realizzato solo in parte P.12,50; obiettivo non realizzato P. 0.

La seconda parte é relativa alla valutazione delle prestazioni e al peso attribuito alla performance istituzionale e
prevede I’assegnazione di un punteggio massimo di 50 punti.

La scheda ¢ oggetto di delibera dell’organo di gestione.

Affidabilita ¢ determinata dall’assenza per malattia del personale dipendente, ed € registrata nell’anno di
L MO max punti 10

A. finoa45gg............. punti 10
da 46 fino a 60 gg.....punti 7
da 61 fino a 75 gg...punti 5

da 76 fino a 90 gg...punti 3

oltre9l gg.........cevvennnn. 0

Professionalita ¢ determinata mediante max 5 verifiche annue a campione sulla tempestiva e regolare gestione
delle pratiche di COMPELENZA .......o.ini i e e max p.10

5 verifiche su 5 con esito positivo.............. p-10

4 verifiche su 5 con esito positivo.........p.7

3 verifiche su 5 con esito positivo........p. 5

2 verifiche su 5 con esiti positivo......... p-3

1 verifica su 5 con esito positivo......... p-1

La tempestivita ha valutazione positiva se I’adempimento ¢ effettuato almeno 5 gg prima della scadenza.

Grado di Autonomia nella Risoluzione di problemi tecnico amministrativi...p.10

Tutte le problematiche risolte.....................c...... p. 10
Quasi tutte le problematiche risolte .................... p.7
MEtA riSOItE ...vveeeeeieeiee e p.5
Parzialmente risolte..............cocoiiiiiiiiiiiin p-3

Su una o pit pratiche definito dal Direttore Amministrativo.

Dinamismo relazionale del comportamento si determina mediante schede di rilevazione compilate da superiori
ed UteNZa.....ccoviiiii e max p.7

Schede redatte da Profilo superiore

A. Maggioranza di schede con valutazione positiva....... p. 3.50
Piu della meta di schede con valutazione positiva .....p. 3

Meno della meta di schede con valutazione positiva.....p.0
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Schede redatte da utenza
B. Maggioranza di schede con valutazione positiva....... p. 3.50
Piu della meta di schede con valutazione positiva .....p. 3

Meno della meta di schede con valutazione positiva.....p.0

Performance dell’Ente.......cocoieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiitietieiaiiecsetacsscaceacaenns
Performance dell’Ente con punteggio da 80 a 100 p.13

Performance dell’Ente con punteggio da 60 a 79 p.9

Performance dell’Ente con punteggio da 40 a 59 p.7

Performance dell’Ente con punteggio da 20 a 39 p.3

Performance dell’Ente con punteggio da 0 a 19 p.0
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La scheda é stata elaborata dalla direzione amministrativa, € stata formulata sulla base di linee guida concordate
con il personale dell’area EP1.

Tale scheda ha in esame la valutazione individuale alla quale sara sottoposto n. 1 unita di personale.

La prima parte € relativa alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi. Prevede 1’assegnazione massima di
30 punti. Sono stati individuati cinque livelli di valutazione, cui corrispondono cinque valori di valutazione:
obiettivo completamente realizzato P.30; obiettivo quasi completamento realizzato P.20; obiettivo realizzati per
meta P.15; obiettivo realizzato solo in parte P.10; obiettivo non realizzato P.0.

La seconda parte ¢ relativa alla valutazione delle prestazioni e al peso attribuito alla performance istituzionale e
prevede I’assegnazione di un punteggio massimo di 70 punti.

La scheda ¢ oggetto di delibera dell’organo di gestione.

Prestazione MAX...c.cveeeriniiiiruieienininiirerareseesssssssssesesasassssnnns p-25

A et ee p-12,50
Valutazione a campione della regolarita su due tipologie di pratiche, se:
2/2 hanno esito di valutazione positiva........... p-12,50
1/2 ha esito non positivo......... p.6,50
B. p-12,50

Valutazione a campione su tempistica su due tipologie di pratiche, se:
per pratiche effettuate entrambe, ossia 2/2 entro 3 giorni prima la scadenza p.12,50

per pratiche effettuate 2/2 entro i termini di scadenza... ...................... p.- 10
per pratiche effettuate 1 entro 3 gg prima della scadenza e ’altra nei termini p.10
per pratiche effettuate 1 entro 3 gg ed 1 furitermine ...................ooeiini. p.7,50
per pratiche effettuate 1 nei termini ed una fuori termine .......................... p.5
Coinvolgimento con EP2 ed Organi nelle decisioni legate alla vita Istituzionale dell’Ente max........... p-10
Con tre episodi di coinvolgimento .............ccoeviiiiiiiiiiiiinianinnann, p-10
Con 2 episodi di coinvolgimento ...........c.oeevevriiriiieriiiiiiniieenenannn, p.5
Con 1 episodio di coinvolgimento ...........c.coeveeeiiiiiiiriiiiiiininnenn.s. p.1

Grado di Autonomia nella Risoluzione di problemi tecnico amministrativi...p.15

A tecnico contabile .................. p-7,50
Tutte le problematiche risolte........................... p- 7,50
Quasi tutte le problematiche risolte .................... p.- 6
Meta risolte ......ooveieiii i p-4,50
Parzialmente risolte.................coooiiiiiiiiiiin p-3
NON TISOIE. .. eneeeeee e 0

B. tecnico fiscali e contributivi .......ccceuee.. p-7,50
Tutte le problematiche risolte........................... p. 7,50
Quasi tutte le problematiche risolte .................... p. 6
Meta 1iSOIte ..o, p.4,50
Parzialmente risolte..............cocoeiiiiiiiiiiin p-3
NON TISOIte. . v 0

Performance dell’ENte........ocvvuiuiuieieiiiiiniiiuiuieiiieitieniiiiruteietetesentncisasesesesesssensasasases max p.20

Performance dell’Ente con punteggio da 80 a 100 p.20
Performance dell’Ente con punteggio da 60 a 79 p.15
Performance dell’Ente con punteggio da 40 a 59 p.10
Performance dell’Ente con punteggio da 20 a 39 p.5

Performance dell’Ente con punteggio da 0 a 19 p.0
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La scheda ¢ stata formulata sulla base di linee guida concordate con il personale dell’area EP2.

Tale scheda ha in esame la valutazione individuale alla quale sara sottoposto n. 1 unita di personale.

La prima parte € relativa alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi. Prevede 1’assegnazione massima di
30 punti. Sono stati individuati cinque livelli di valutazione, cui corrispondono cinque valori di valutazione:
obiettivo completamente realizzato P.30; obiettivo quasi completamento realizzato P.20,00; obiettivo realizzato
per meta P.15; obiettivo realizzato solo in parte P.10,00; obiettivo non realizzato P.0.

La seconda parte & relativa alla valutazione delle prestazioni e al peso per performance dell’Ente e prevede
I’assegnazione di un punteggio massimo di 70 punti.

La scheda ¢ oggetto di delibera dell’organo di gestione.

Positivita della Performance generale dell’Ente max....p. 40

Per raggiungimento per Performance istituzionale di una valutazione da80a 100 .......................... p-40
Per raggiungimento per Performance istituzionale di una valutazione da60a79 ............................. p.20
Per raggiungimento per Performance istituzionale di una valutazione da40a59 .......................... p-10
Per raggiungimento per Performance istituzionale di una valutazione da20a39 ................ccoeeieninn p.5
Per raggiungimento per Performance istituzionale di una valutazioneda0a 19 .....................ooenea. p.0

Qualita del contrib. assicurato alla performance generale della struttura Ta e indicatori di performance
relativi all'Istituzione max..p.10

1.Personale coordinat..........c.ooovvviiiriniiiieiiiiie e, max p.5

Punto 1 in piu per ogni unita fino ad un massimo di 5 punti

2. Risultati in relazione a risorse utilizzate...... p.5

Risultati tutti realizzati.....................oooenee p-5
Risultati parzialmente realizzati................... p.-3
Risultati non realizzati.............................. p.0
Competenze Manageriali e Professionali...........ccccoveiiiiiiiiniiniiinnnnns max p. 10
1.Valorizzazione delle risorse umane..................oeeeveneenennnn. max p.5

Proposta di Partecipazione almeno ad un corso di formazione a tutto il personale amm.vo in senso stretto.....p.5
Proposta di Partecipazione almeno ad un corso di formazione offerta a piu della meta del personale amm.vo in
senso stretto p.3

Proposta di Partecipazione almeno ad un corso di formazione offerta a piu della meta del personale amm.vo in
senso stretto .....p.2,5

Proposta di Partecipazione almeno ad un corso di formazione offerta a meno della meta personale amm.vo in
senso stretto .....p.2

Nessuna proposta di partecipazione a corsi formativi p.0

La pubblicazione di bando per borse di formazione, anche del programma Erasmus+, ha valore di proposta di
attivita formativa verso tutti i dipendenti

2.Situzioni critiche almeno 1..........ooiiiii max p.5
A. Capacita di individuare situazioni critiche.....................c.cooevenn. max p.2.5
Se individuate con congruo antiCiPo............coevuiuiuitiiinniriniiiiieiienannn. p-1.5
Se individuate con medio antiCipo..........o.eueuieiiiiiiiniii i, p.-1
B. Misure ed Azioni di intervento in risposta a situazioni critiche max p.2.5

Misure ed azioni rivelatesi soddisfacenti............................. p.2.5

Misure ed azioni rivelatesi poco soddisfacenti....................... p.1.5

Misure ed azioni rivelatesi insoddisfacenti............................. p.0

Comportamenti Organizzativi richiesti..........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. max p. 5

1.Disponibilita a espletare servizio oltre I’orario d’ufficio e nei giorni festivi e/o di chiusura max p.5
Se sussiste disponibilita max p.5
Se non sussiste disponibilita p.0

41



Capacita
Collaboratori

di differenziare le valutazione dei
.......................................................... max p. 5

1.Differenziazione giudizi di valutazione del personale........max p.5

A. differenziazione valutazione coadiutori........................ max p.3

Giudizi tutti differenziati .............ccoovviiiiiiii max p.3

Giudizi solo per meta differenziati................c.ooovinin max p.1.50

Giudizi differenziati per meno della meta delle valutazioni p.0

B. Differenziazione valutazioni assistenti......................... max p.2

Giudizi tutti differenziati .............cooovviiiiiii max p.2

Giudizi solo per meta differenziati............................... max p.1

Giudizi differenziati per meno della meta delle valutazioni p.0

Propri
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